I m 2026-02-04

Fér A-Brandsleverantérer inom Nearfood, Férskvaror & Kolonial

Observera: Det hdar dokumentet kompletterar befintliga handbdcker. Alla namnda termer
och begrepp finns definierade i vara 6vriga handbdécker. Svaren ar utformade enligt de regler
och rutiner som galler for leverantorer av A-brands produkter inom Livs (Nearfood,
Farskvaror samt Kolonial). Om man ar centralt registrerad eller godkdand som potentiell
leverantor till ICA har man behdrighet att anvanda ICAs centrala Leverantdrsportal, till
exempel for att skicka aviseringar.
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Definition av termer

Artikelinformation: digital information om artiklar som leverantéren lagger upp i ett verifierat
inmatningssystem (ex Exder, Artrify) och skickar via Validoo till ICAs system.

Avisering: kallas ocksa for produktanmalan. Utférs av leverantérer inom A-Brands Livs. Efter att
leverantor har skickat 6ver artikelinformation till ICA loggar leverantor in i ICAs centrala
Leverantérsportal (Supplier portal), plockar upp artikeln och lagger till information om listpris,
fraktvillkor, kategorier m m. i Item Offer. Foljer tidsfonster for revideringar och deadlines.

Ateravisering: process som anvinds nar leverantéren vill skicka in en férfragan om att lista en
tidigare aktiv artikel. Anvands framfor allt om sasongsartiklar men kan ocksa i forekommande fall
anvinds om tidigare delistad artikel. Ateravisering ska inte anvindas nar ni vill avisera en nyhet som
ICA tidigare tackat nej till.

Tidsfonster: ICAs kalender for sortimentsrevidering 2026

Infor 2026 lanserar ICA en ny kalender for sortimentsrevideringar avseende ICA. Den ersatter den
branschgemensamma process som tidigare samordnats inom ECR och som avslutas vid arsskiftet
2025/2026. Mer information och ICAs kalender f6r revideringar 2026 finns pa ICA LevNet:
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 2



https://validoo.se/support-arkiv/valja-inmatningssystem/
https://validoo.se/support-arkiv/valja-inmatningssystem/
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_2
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Kontaktuppgifter/login fragor/anvandarkonto

1. Olika leverantér till ICA och kontaktuppgifter: ICA  Orderportal fér lokalaleverantdrer

=
Lokal leverantér: ICA Orderportal
https://lokalorderportal.ica.se Ve ot s e e
Fragor Orderportal? orderportal@ica.se e E

Extern leverantor: ICA Levportalen
http://levportalen.ica.se

m Valkommen till Levportalen!

Fragor Levportalen? se.kundsupport.certification@kiwa.com

Central leverantor: ICA LevNet A7 "\)

. Vadlkommen!
https://levnet.ica.se sty SO .{
Fragor LevNet? ICA Kategorichef/ICA Kategoriansvarig/ J -
supplier.support@ica.se ‘ A OO

e TR T

Central leverantor: Leverantorsportalen (Supplier Portal)

https://coreportal.ica.se SU PPLIER‘R@TAL

Fragor Supplier portal? supplier.support@ica.se Avisering | Férhandling | Point of Sale

2. Jag behéver hjilp med LevNet kontohantering/access/A-konto

Svar: For fragor rorande LevNet och kontohantering/access, vanligen kontakta er ICA
kategoriansvarige (observera att detta inte ar kategorichefen). Kategoriansvarig har maojlighet att
bista med support, ordna nédvandiga behorigheter samt ge vidare assistans vid behov for att
sakerstalla atkomst till LevNet. OBS: Leverant6rssupporten saknar behérighet att justera
LevNet-konton.

3. Mitt 13-siffriga ID med bokstav fungerar inte vid inloggning i Leverantérsportalen.

Svar: Har avses inloggningen till LevNet (https://levnet.ica.se). Notera att LevNet och

Leverantorsportalen kraver olika anvandar-ID och |6senord. Anvandar-ID till Leverantorsportalen
utgors vanligtvis av din e-postadress. Kontakta ICA kategoriansvarige for hjalp med LevNet-


https://lokalorderportal.ica.se/
mailto:orderportal@ica.se
http://levportalen.ica.se/
mailto:se.kundsupport.certification@kiwa.com
https://levnet.ica.se/
mailto:supplier.support@ica.se
https://coreportal.ica.se/
mailto:supplier.support@ica.se
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inloggning. Vid oklarheter kring vem som ar kategoriansvarig, vanligen kontakta
leverantdrssupporten.

4. Mitt féretag ar central leverantor till ICA. Hur far jag atkomst till Leverantérsportalen som
anvandare?

Svar: Vanligen kontakta Leverantérssupporten och ange:
v" Férnamn

Efternamn

e-postadress (ange din foretags-e-post (ej Gmail etc.))

AN

Foretagets GLN-nummer

5. Min kollega har slutat/bytt roll. Kan ni inaktivera anvdndaren i Leverantdrsportalen?

Svar: Vanligen kontakta Leverantdrssupporten och uppge:
v" Din kollegas namn

v" Tidigare e-postadress

v" Féretagets GLN-nummer

6. Kan inte logga in pa https://levportalen.ica.se

Svar: Om man idag har ett centralt avtal med ICA Sverige AB kan man inte anvanda den externa
portalen pa https://levportalen.ica.se som &ar fér externa leverantdrer. Ar man diremot endast

potentiell central leverantor till ICA kan man fortsatta anvanda den externa portalen. Kontakta
se.kundsupport.certification@kiwa.com om man har problem med den externa portalen som

potentiell leverantor.

7. Single-Sign On (SSO)
Svar: For detaljer om Single-Sign On (SSO) inloggning, Authenticator-appen, flera anvandare,
cookies eller felmeddelanden, se Handbok fér Avisering pa ICA LevNet:
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 3

A Till innehallsforteckningen A



https://levportalen.ica.se/
https://levportalen.ica.se/
mailto:se.kundsupport.certification@kiwa.com
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_3
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10.

11.

Artikelinformation/Validoo

Vi har uppdaterat var artikelinformation pa en nyhet men ser inte att forandringen har gatt
igenom eller att artikel dyker upp i Item Offer i leverantérsportalen?

Svar:

v’ Har er artikel bekriftats som mottagen av Validoo (Status OK)?

v Har artikeln godkints i Validoos validering?
Kontrollera gérna i ert inmatningssystem om nagra valideringsfel har registrerats. (till
exempel om ICAs maxhojd for pall pa 1250 mm 6verskrids.)

Vid uppdateringar av artikelinformation kan det forekomma viss férdréjning innan andringarna
blir synliga i Item Offer, och informationen kan tillfalligt vara otillganglig.

GS1 Validoo maste forst validera artikelinformationen innan den gar vidare till ICAs system, och
tiden for detta beror bland annat pa systemens belastning.

Vid bradskande drenden: vanligen kontakta supporten om validerad artikelinformationen inte
visas i Item Offer inom nagra timmar.

Om det inte dr bradskande: validerad artikelinformationen syns oftast dagen efter i Item Offer.
Kontakta leverantorssupport och ange GTIN om andringar saknas dagen efter.

Kan vi avisera i ICA Leverantorsportal forst och lagga in artikelinformation i Validoo senare, om
ICA ar intresserade av artiklarna?

Svar: Nej, aviseringssystemet for Leverantorsportalen ar utformat sa att artikelinformationen
maste dverforas till ICA via Validoo innan avisering kan ske.

Hur skickar jag om artikelinformationen till Item Offer?

Svar: Publicera artikelinformationen pa nytt i ert inmatningssystem mot Validoo. Kontrollera att
ICA Sverige AB (GLN 7301002000016) ar angiven som mottagare av informationen.

Nar man publicerar kan det ibland ta upp till ndsta dag innan uppdaterad artikelinformation syns
i Item Offer, sarskilt for mixpallar med manga basnivaer. Det hander ocksa att
artikelinformationen tillfalligt forsvinner fran Item Offer. Om artikelinformationen inte kommit
tillbaka nasta dag i ltem Offer, kontakta supporten.

Hur gor jag for att fa dispens for exempelvis pallhojd?

Svar: For att anstka om dispens, vanligen kontakta er ICA inkOpare for att fa ett dispensformular.
Fyll darefter i formularet och returnera det till inkdparen. Observera att handlaggningen hos ICA
kan ta upp till en vecka, vilket innebar att ansékan bor skickas in i god tid fére sista datum.

Potentiella leverantérer som saknar etablerad kontakt med en inkdpare hos ICA ombeds i stallet
att vanda sig till ansvarig kategorichef for det aktuella varuomradet.
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Vi foreslar dven att kontrollera om det ar mojligt att packa om pallen sa att den nar ICAs
maxhojd, vilket ar 1250 mm. Det skulle underlatta lagring och logistik hos ICA om man
bestammer sig for att ta in produkten.

A Till innehallsforteckningen A




Im Leverantorssupport - Vanliga Fragor & Svar

Aviseringsfragor

12. Jag hittar inte mina artiklar i Leverantérsportalen

13.

Svar: Det kan finnas manga olika orsaker till detta. Kontrollera forst gdrna nedanstaende:

e Status

v’ Har er artikel bekriftats som mottagen av Validoo (Status OK)?

v" Har artikeln godkants i Validoo validering?

Kontrollera gérna i ert inmatningssystem om nagra valideringsfel har registrerats. (till exempel
om ICAs maxhdjd for pall pa 1250 mm Overskrids.)

e Har du nyss publicerat om din artikel?

Vid uppdateringar av artikelinformation kan det forekomma viss férdréjning innan dndringarna
blir synliga i ltem Offer, och informationen kan tillfalligt vara otillganglig.

Nar man publicerar kan det ibland ta upp till ndsta dag innan uppdaterad artikelinformation syns
i Item Offer, sarskilt for mixpallar med manga basnivaer. Det hander ocksa att
artikelinformationen tillfalligt forsvinner fran Item Offer. Om artikelinformationen inte kommit
tillbaka nasta dag i Item Offer, kontakta supporten.

e Korrekt GTIN?
Sok med alla 14 siffror i artikelns GTIN som finns hos Validoo i Item Offer. Om EAN-koden har 13
eller farre siffror, lagg till en nolla forst.

Jag kan inte fylla i uppgifter och ser en stoppsymbol i kundvagnen vid Item offer?

Svar: FOr att uppratthalla hog datakvalitet samt sdkerstalla korrekt hantering vid transport och
forvaring av leverantorsartiklar har ICA implementerat stoppande attribut i Leverantérsportalen
(Item offer) i kundvagnen.

For att kunna salja era produkter i var e-handel behoéver den digitala produktinformationen
stdmma 6verens med vad som faktiskt star pa forpackningen.

Las mer om vilka termnummer (t.ex. T3790) det géller i “Informationskrav for E-handeln” pa
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 1 och i Avisering handbok.

OBS! Vissa av dessa termnummer valideras inte av GS1 Validoo, utan kontrolleras forst i Item
Offer hos ICA.

Om obligatoriska varden, exempelvis temperaturinformation for ett GTIN saknas, visas en
stoppsymbol i kundvagnen. Sa lange denna symbol visas for artikeln ar det inte moijligt att
redigera eller skicka in (Submit) artikeln.

For att atgidrda detta som leverantor behdver man:

1. Justera artikelinformationen i sitt inmatningssystem, t.ex. Validoo Data Entry, Exder
2. Publicera artikeln pa nytt
3. Kontrollera att stoppsymbolen férsvunnit i Item Offer och att varden kan redigeras


https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_1
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hur fyller jag i filten i kundvagnen i Item Offer?

Svar: Vanligen se Handbok Avisering, fran sida 17. Video och handbok finns pa ICA LevNet
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 3

Vi har fatt skapa en ny pall (toppniva) — hur gor vi nu vid avisering?

Svar: Eftersom pall pa toppniva har tilldelats ny GTIN ska det registreras som nyhet, dven om
mellan- och basnivan forblir oférandrad. De etablerade rutinerna for avisering av nyhetsartiklar
ska foljas. Ange "CHANGED" i faltet for New Item Type (nyhetsflagga).

Hur korrigerar jag Orderable Unit (Bestallningsbar enhet) T0017?

Svar: Uppdatera Termnummer T0017 i artikelinformationen via ert system, t.ex. Validoo Data
Entry, Exder. Publicera om artikel. Kontrollera uppdateringen i ltem Offer.

Hur vet jag att min avisering har kommit in?

Svar: Nar man fyllt i och skickat in din kundvagn i Item Offer far man upp en kvittens pa skarmen.
Ett bekraftelsemejl kommer dven att skickas gallande de artiklar som har aviserats.

Om man gor aviseringen kan man ladda ner ett kvitto i form av en Excel-fil fér alla artiklar
kopplade till en revidering (revisionsdatum). Mer information hittar man i Aviseringshandboken
under rubriken ” Kvitto pa din avisering” https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 3

Nar ska jag anvanda nyhetsflaggan (New Item Type)?

Svar: New Item Type ska fyllas i for alla GTIN som ar nya for ICA. Ange NEW om det rér sig om en
helt ny produkt, ange CHANGED om artikeln endast ar en forandring pa en befintlig produkt. Las
mer i handboken om nyhetsavisering https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 3

Jag missade aviseringsdeadline — kan ni 6ppna upp for sen avisering?

Svar: Om tidsfristen for avisering har gatt ut ar det bast att ta kontakt med ICAs kategorichef. |
vissa fall om artikeln bedéms relevant och kategorichef beviljar undantag kan leverantdrssupport
bista med att mojliggdra sen avisering. Vanligen kontakta forst kategorichefen for att fa ett
godkdnnande av sen avisering. Nar man har fatt bekraftelsen, vidarebefordra den till
leverantorssupporten tillsammans med kategorichefens godkdannande.


https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_3
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_3
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_3
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20.

21.

22.

23.

Jag aviserade in fel uppgifter i artikelinformationen — hur gor jag nu?

Svar: Om sista dagen for revideringen inte har passerat kan man sjalv dndra vissa

aviseringsuppgifter i Item Offer. Det géller till exempel sadant man har lagt in i kundvagnen, som
pris eller rabatt.

Om man behover ratta tidigare felaktiga uppgifter i sin avisering skapar man bara en ny avisering
i kundvagnen. De gamla vardena, som pris eller rabatt, ersatts da automatiskt med de nya.

Efter att man gjort en dndring rekommenderar vi att man kontrollerar att varden verkligen har
uppdaterats, tex, genom att ladda ned Excel fil pa inaviserade artiklar (se Avsnitt ”Kvitto pa din
avisering” i Aviseringshandboken).

Observera att vissa uppgifter, som kategori (Main Category) och revideringsdatum, inte kan
dndras pa egen hand. | de fallen behéver man kontakta Leverantdrssupporten.

Om sista dagen for revidering har passerat, vanligen kontakta ICAs kategorichef.

Hur gor jag med utgaende artiklar (delist)?

Svar: Hantering av utgaende artiklar gors inte i Leverantorsportalen.

Om man vill ta bort en produkt fran hela marknaden, lagg in slutdatum for produkten i falt T4015
i artikelinformationen och skicka om den via Validoo till ICA. Datumet ska vara revideringsdatum
for den huvudkategori som artikel tillhor.

Om man vill ersatta produkten med en annan ska man lagga in lankning. Lds mer om utgaende
artiklar och lankning pa ICA LevNet (krdver login).

Hur ldgger jag in lankning mellan ny och utgaende produkt?

Svar: Om ni avser att ersatta den utgaende artikeln med en annan artikel maste ni dven lagga in
lankning. Nar ni skapar artikelinformation for den nya artikeln, ga till falt T3793 (Refererad
artikels identitet), ange utgdende artikels GTIN samt T3794 (Typ av refererad artikel, KOD =
REPLACED). Detta kan goras pa alla nivaer men ICA &r sarskilt intresserad av informationen pa
bestéllningsbar niva. Lds mer om utgdende artiklar och lankning pa ICA LevNet (krdver login).

Nar far jag listningsbesked?

Svar: Man ska vanligtvis fa listningsbesked via e-post fran Kategorichefen senast atta veckor fore
revideringsdatumet, enligt ICAs tidsschema (vecka 5—8). Fér exakta datum till varje revidering, se
det aktuella tidsfonstret hos ICA pa https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 2 och i ”Anvéandarmanual

Revidering”.


https://levnet.ica.se/levnet/levnetmain.nsf/vContentShow/8FC521B37F85D6B0C1258216006801DB?opendocument
https://levnet.ica.se/levnet/levnetmain.nsf/vContentShow/8FC521B37F85D6B0C1258216006801DB?opendocument
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_2
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

Nar behovs det nya GTIN?

Svar: Reglerna for nar nya GTIN ska genereras faststalls av GS1:s standard. Mer information om
dessa riktlinjer finns tillgdnglig pa GS1:s webbplats.

e  GS1 GTIN-regler: https://www.gs1.org/1/gtinrules/se/
e Verktyg for GTIN-beslut - Behover jag ett nytt GTIN?
https://www.gs1.org/1/gtinrules/se/decision-support

Vi ska ta dver artiklar fran en annan leverantér. Hur gor vi fér att avisera in dem?

Svar: Om det géller befintliga artiklar i ICAs sortiment som idag star pa en annan leverantor kan
man inte avisera in dem i Leverantorsportalen. Kontakta i detta fall din kategorichef som hjalper
dig med leverantorsbyte pa artiklarna.

Jag vill uppdatera mitt pris pa en aktiv artikel?

Svar: Om man vill andra priset pa en redan aktiv artikel maste man gora det genom en
omforhandling, som kan initieras av dig eller ICA inkdparen. Lds mer om processen i handboken
for omforhandling pa https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 5

Jag aviserade till fel kategori/revideringsdatum — hur gor jag nu?

Svar: Aviserade artiklar till ICA hanteras initialt i ett mellanliggande system innan de slutligen fors
in i huvudsystemet. Det ar dessvarre inte mojligt att justera kategori eller revideringsdatum i det
mellanliggande systemet. For att atgdrda detta behdver leverantéren avisera artikeln med
korrekt kategori och/eller revideringsdatum. Kontakta leverantérssupporten, som har mojlighet
att ta bort artikeln sa att den kan aviseras igen. Om man ar osdker pa vilken av ICAs kategorier
som lampar sig bast for sin produkt rekommenderas att man kontaktar ICA kategorichef.

Hur vet jag vilket revideringsdatum min produkt tillh6r?

Svar: Infor 2026 lanserar ICA en ny kalender for sortimentsrevideringar avseende ICA. Den
ersatter den branschgemensamma processen som samordnats inom ECR, som upphérde vid
arsskiftet 2026. Pa ICA LevNet finns mer info om revidering och en manual med datum for
respektive revideringsvecka https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 2

Hur vet jag vilken Kategori/Underkategori/Subkategori jag ska vilja?

Svar: Om man ar osdker pa vilken av ICAs kategorier som lampar sig bast for sin produkt
rekommenderas att man kontaktar ICA kategorichef. Beskriv produktgruppen och forklara varfor


https://www.gs1.org/1/gtinrules/se/
https://www.gs1.org/1/gtinrules/se/decision-support
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_5
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_2
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30.

31.

32.

33.

man ar osaker pa kategorin.

Det ar inte att rekommendera att vilja kategori om man ar valdigt osaker, eftersom aviserade
artiklar till ICA hamnar i ett “mellansystem” dar kategorin inte kan dandras i efterhand, utan man
far som leverantor avisera in pa nytt till korrekt kategori.

Har jag ett CRM-avtal - hur vet jag det?

Svar: Man kan ldsa mer om vad CRM-avtal innebér pa ICA LevNet.
Om man ar potentiell leverantér kan man inte ha ett CRM-avtal.

Om man &r befintlig leverantor bor nagon av dina kollegor kanna till ifall ni har CRM-avtal, men
man kan ocksa kontakta bokning@ica.se

Gar inte att spara kundvagn i ”Item Offer”

Svar: Tyvarr kan man inte spara sin kundvagn for att fortsatta senare. Om man stanger,
uppdaterar (refresh) sidan eller webblasaren loggas ut pa grund av inaktivitet forsvinner
innehallet i kundvagnen.

Man har dock mojlighet att skicka in enskilda artiklar genom att markera dem och klicka pa
"Submit", aven om informationen om andra artiklar inte ar fardig an.

Artiklar som har aviserats visas med texten ”Offered Item”. Om man upptacker att en artikel har
aviserats med fel information kan man avisera om den igen.

Max 10 artiklar i kundvagn i ”Item Offer”

Svar: Vi har satt en gréns pa max 10 st artiklar i kundvagn for att 6ka prestandan i Leverantorsportalen, dvs
10 artikel hierarkier.

Mixpallar & displayer

Svar: Vid avisering av nya mixpallar och displayer dar befintliga basnivaer ingar ar det viktigt att
ni kontrollerar extra noga i er interna dokumentation att ni har ratt GTIN pa varje niva innan ni
aviserar in. Dubbelkolla garna strukturens utseende i Validoo forst innan man aviserar in.

Har ni nya basnivaer rekommenderas att forst avisera in den “raka strukturen” (t.ex. Pall-Case-
Base) for den nya basnivan och darefter mixpallen.

A Till innehallsforteckningen A



https://levnet.ica.se/levnet/levnetmain.nsf/vContentShow/10D94D643FAFBBEAC1258216004C6256?opendocument
mailto:bokning@ica.se
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34.

35.

36.

37.

Forhandlingsfragor

Hur startar jag en nyhetshandling?

Svar: En leverantér kan inte skapa en nyhetsforhandling! Vid en nyhetsférhandling finns inget

befintligt prisavtal, vilket innebar att leverantdren inte kan initiera en nyhetsforhandling. Det ar
ICA som tar initiativet till en nyhetsférhandling, och som leverantér far man en inbjudan via mejl
fran ICAs inkopare. Vid fragor kring nyhetsférhandling, vanligen kontakta din ICA-inkdpare.

Hur startar jag en omférhandling?

Svar: Vanligen konsultera manualen for forhandling som aterfinns pa ICA LevNet
https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 5 eller direkt i Leverantorsportalen under fliken “Manuals”.
Observera att det tidigaste mojliga prisstartdatumet infaller minst 14 veckor framat i tiden
(ibland dnnu senare, men aldrig tidigare), och sjalva forhandlingsperioden ar alltid 10 veckor lang.

Jag vill dndra forhandlingens startdatum?

Svar: Vanligen kontakta ICAs inkdpschef, som har behorighet att justera férhandlingens
startdatum i systemet.

Min offert visar inte de uppdaterade priserna i Excel efter export/import. Vad gér jag?

Svar: For varje ny offert behover man klicka pa "+ Create offer”-knappen, exportera en ny Excel-

fil, fylla i dina 6nskade varden i filen, och darefter importera den igen.
Det kan uppsta problem om man ateranviander en gammal Excel-kopia.

A Till innehallsforteckningen A



https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_5
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38.

39.

40.

41.

42,

LevNet

Jag behover hjilp med LevNet kontohantering / fa tillgang till LevNet / byta A-kontoanvindare

Svar: Vid fragor om LevNet och kontohantering/access, vanligen kontakta er ICA
kategoriansvarige (observera att detta inte ar kategorichefen). Kategoriansvarig har mojlighet att
bista med support, ordna nodvéandiga behorigheter samt ge vidare assistans vid behov for att
sakerstalla atkomst till LevNet. Om man inte vet vem som ar kategoriansvarig pa ICA kan man
kontakta leverantorssupporten for att fa hjalp att ta reda pa det. OBS: Leverantérssupporten
saknar behdrighet att justera LevNet-konton.

Hur gor jag for att ta ut Sortimentslista? / Var kan jag se mina ICA-artikelnummer?

Svar: Sortimentslistan ar en rapport som bland annat visar ICAs artikelnummer for era produkter.
Det ar viktigt att kdnna till att rapporten ar kopplad till ert specifika leverantors-id hos ICA, inte
till foretagets GLN-nummer. De nya artiklar som tillkommer i samband med revideringen
kommer att goras tillgangliga enligt faststallt tidsplan via aktiviteten ”Detaljerat Listningsbesked”
under veckorna 9—-11. Observera att era artiklar publiceras efter att det finns ett godkant resultat
for kvalitetsgranskningen av artikeln. Om man har fragor vanligen kontakta Kategoriansvarig.
Instruktioner for hur ni bestaller en rapport finns beskrivet pa Levnet under meny Sortiment och
fliken Sortimentslista.

Sortimentslistan kan i dagslaget endast bestallas av den person pa ert féretag som ar A-
kontoanvandare. Vem som &r A-kontoanvandare styrs av registrerad huvudkontaktperson i
avtalet Supplier Registration Form (SRF).

OBS! Om man ar tobaksleverantdrer fungerar inte Sortimentslistan, utan vand er i stallet till er

Kategoriansvarig.

Hur gor jag for att ta ut fakturaunderlag?

Svar: Logga in pa Levnet och ga till meny Faktura och flik “Faktura fran ICA”. Las informationen
och klicka pa knappen “Till Fakturaunderlag”.

Jag har fragor om uppgifter i mina fakturaunderlag, hur gar jag vidare?

Svar: Kontakta kontakt.affarsservice@ica.se

Vad ar POS-rapport? Hur gor jag for att ta ut POS-data?

Svar: Point of Sale (POS), dvs forsaljningsdata.
POS-rapporten ar information som befintliga leverantorer kan bestélla i Leverantdrsportalen
(Supplier portal) for att se sina forsaljningssiffror pa ICA. Av affarsjuridiska skal ingar inte nagra
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marginalsiffror eller butiksunika forsaljningssiffror i rapporten.
Vénligen notera:

e Man kan hamta max 31 dagar at gangen

e Uttaget galler endast ett GLN per rapport

e Rapporten kan hamtas som tidigast fran forrgar och tidigare datum

e Galler endast centralt listade artiklar

e Rapporten skickas till den angivna e-postadressen
For att ta ut POS-rapport, logga in i leverantérsportalen, klicka pa ”Applications & Tools” fliken, under
Reports finns ”Point of Sale (POS)”, klicka pa knappen. Ga igenom informationen, valj dina alternativ
och klicka darefter pa ”Skicka”-knappen for att ldgga din bestallning av POS-rapporten.

A Till innehallsforteckningen A
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43,

44,

45,

Ovrigt

Levportalen - central och extern

Svar: Levererar ett foretag bade centralt och externt till ICA ska féretaget inte vara med i

levportalen. Detta foretag anses darmed som en central leverantér at ICA.

Jag far hora fran butik att jag ska fornya mitt certifikat. Hur gor jag det?

Svar: Butikerna ténker nog pa de certifikat som laddas upp av externa leverantoérer pa den
externa portalen https://levportalen.ica.se . Om man &r centralt listad leverantér till ICA som har

avtal med ICA Sverige AB kan man inte anvanda denna portal, dven om man har artiklar som
endast enskilda ICA-butiker har tagit in. Butikerna kan ta in varor fran dig lokalt dven om man
inte har laddat upp certifikatet. Om du har fragor kontakta ICA kategorichef.

Potentiella centrala leverantorer till ICA med svenskt organisationsnummer och livsmedels-
produktion kan anvanda den externa portalen. Lds mer pa https://levportalen.ica.se

URL

ICA LevNet (information om Informationskrav E-handel, revideringsdatum manual for avisering &
forhandling): https://levnet.ica.se/ecrsuppliers/

Supplier portal (Avisering, férhandling, POS-rapport): https://coreportal.ica.se/

Fragor? supplier.support@ica.se

A Till innehallsforteckningen A
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