Informationskrav for E-handeln

For att kunna salja era produkter i var e-handel behover den digitala produktinformationen stamma
dverens med vad som faktiskt star pa forpackningen. Eftersom vi inte har tillgang till era fysiska produkter
ar det avgorande att ni som leverantor delar bade frivillig och lagstadgad information via er elektroniska
artikelinformation. Det &r det enda sattet for oss att visa produkten korrekt och fullstandigt online.

Exempel pa lagstiftningsomraden som vi tillsammans behdover félja och leva upp till &r bland annat:

Livsmedelslagstiftningen
Jordbruksverket
Kemikalieinspektionen
Lakemedelsverket
Produktsakerhetsférordningen
CLP - férordningen

En vagledande princip ar att samma information som enligt lag ska sta pa forpackning ska framga vid
ett kop online. Har ar ni som leverantor ansvariga att forse oss med ratt uppagifter.

Konsekvenser av felaktig artikelinformation i var e-handel

Felaktig eller ofullstandig information om era produkter i ICA:s e-handel kan fa allvarliga konsekvenser:

Tillsynsanmarkningar: Manga ICA-handlare f&r anmarkningar fran tillsynsmyndigheter vid
granskning av markningar i deras e-handel. Anmarkningar leder till uppféljningsmoten som
kostar en hel del pengar.

Kundklagomal: Konsumenter kontaktar ICAs kundservice med fragor och klagomal gallande
utebliven eller felaktig produktinformation.

Ekonomiska pafoljder: Bristande information medfor kostnader i flera led. | vissa fall har enskilda
handlare forelagts vite for otillracklig information om specifika artiklar.

Minskat sortimentserbjudande online: Vid anméarkningar behover butik ta bort artikeln fran sin
e-handel. Ateraktivering sker forst vid en kompletterad, godkand artikelinformation.

Det dr viktigt att all data pd forpackningen éiven finns digitalt

Har nedan foljer en lista pa information som vi vill att ni sékerstéller ar uppdaterad korrekt pa era artiklar.

T3790 Kontaktens namn

T3791 Kontaktens adress

T3792 Typ av kontakt, kod

T4392 Kommunikationskanal, kod

T4393 Kommunikationskanalens referens
T3775 Forvaringsinstruktioner for konsument
T3776 Anvandningsinstruktioner for konsument
T4306 Atervinningsinstruktioner for konsument
T5036 Innehallsforteckning for icke-livsmedel
T4248 Sammansattning (Foder)

T3825 Typ av kravspecifikation

T3777 Ackrediterad markning, kod

13850 Ovrig regulatorisk markningsinformation
T5047 Faroangivelse, kod

T5048 Faroangivelse

T5049 Skyddsangivelse, kod

T5050 Skyddsangivelse



Kort guide: Information som kréivs fér e-handel

Har ar exempel pa lagstadgad kundinformation som maste finnas i artikelinformationen pa

konsumentartikeln vid on-lineférsaljning.

Kontaktuppgifter

De kontaktuppgifter som finns pa férpackningen ska finnas i artikelinformationen gaéller for alla
produkter. Kommunikationskanal ska anges for de produkter som ingar i produktsdkerhetsférordningen

Attribut Exempel Galler

T3790 Kontaktens namn Leverantor AB Alla artiklar

T3791 Kontaktens adress Leverantorsstigen 15, 12345 Solna Alla artiklar

T3792 Typ av kontakt, kod Konsumentkontakt Alla artiklar

T4392 Kommunikationskanal, kod Mail Produktsakerhetsférordningen

T4393 Kommunikationskanalens referens

leverantorABkontakt@mail.se

Produktsakerhetsforordningen

T3775 Forvaringsinstruktioner fér konsument

Instruktionerna finns normalt pa forpackningens etikett eller ar pd annat satt bifogad artikeln.
Instruktionerna kan beskriva en rekommenderad forvaringstemperatur eller ett specifikt forvaringskrav.

Exempel

Forvara i kylskap efter 6ppning

Utsatt ej for direkt solljus

Fdrvara torrt

Kylférvaring rekommenderas

T3776 Anvéindningsinstruktioner fér konsument

Instruktionerna finns normalt pa forpackningens etikett eller ar pd annat satt bifogad artikeln.
Instruktionerna kan beskriva hur artikeln kan anvandas. Detta inbegriper inte instruktioner for férvaring,
tillagning eller dosering eller framstaliningsinstruktioner for lakemedel.

Exempel

Konsumera inom 4 dagar

massera in ordentligt i huden.

Applicera forst foundation langs ansiktets mitt. Anvand bara en liten mangd foundation och

T4306 Atervinningsinstruktioner fér konsument

Atervinningsinstruktioner star vanligtvis p& férpackningen eller p& annat satt bifogas med artikeln. De
kan beskriva hur konsumenten ska sortera en produkt eller férpackning vid dess atervinning.

Exempel

Sorteras som plast

Sortera kork och topp som plast och resten av férpackningen som papper



mailto:leverantörABkontakt@mail.se

T5036 Innehdlisférteckning for icke-livsmedel

Innehallsforteckning for produkter som inte klassas som livsmedel. Anvands for att ange innehéllet som
star pa forpackningen. Om artikeln &r avsedd att saljas i Sverige ska texten folja svensk lagstiftning och
regler for markning avseende innehdll inom aktuellt produktomrade.

T4248 Sammansdttning (Foder)

Lista med ingredienser som fodret innehaller. Informationen anges i fritext. Ange fodersammansattning
sdsom det deklareras pa forpackningen.

Exempel

Spannmal, kott & kottbiprodukter (varav 4% kyckling i beige bitar), vegetabiliska biprodukter, oljor &
fetter, vegetabiliskt proteinextrakt, mineraler, gronsaker (4% morotter i orange bitar, 4% artor i grona bitar



Artikelmarkeringar

Alla markningar pa produkten maste finnas med artikelinformationen. Den data ni delar med oss &r
grunden till att vi kan folja lagkraven som sdger att den fysiska produktens markningar ska visas i Web
shopen.

T3777 Ackrediterad méirkning, kod

Nedan markningar har lagts till i GS1 standarden. Uppdatera artikelinformationen fér produkter med
dessa markningar.

Skyddad ursprungsbeteckning Protected Designation of Origin
Skyddad geografisk beteckning Protected Geographical Indication
Garanterad traditionell specialitet Traditional specialty guaranteed
T3825 Typ av kravspecifikation CE markning ska anges i detta falt c €

73850 Ovrig regulatorisk mérkningsinformation

Faltet anvandas nar det inte finns ndgon annan specifikt attribut dar informationen kan anges.
Information som star i anslutning till i beteckning ska framgd i T3850. Faltet kan ocksa anvandas for att
viktig information for konsument eller upplysningstext. Ange alltid informationen pa svenska.

Exempel pa information som ska anges i T3850 Ovrig regulatorisk markningsinformation

Innehaller ingefara — rekommenderas inte for gravida kvinnor

Kraftigt saltad

Skinnet ar inte atbart. Avlagsnas fore fortaring.

Ostens kant skall inte atas

Oliverna ar maskinellt urkarnade. Nagon karna eller rest av karna kan darfor finnas kvar.




Hog koffeinhalt. Rekommenderas ej for barn och gravida eller ammande kvinnor (32mg
Koffein/ 100mg).

Innehaller: X % fruktjuice frdn koncentrat och X % tillsatt socker.

Med tillsats av vaxtsteroler eller med tillsats av vaxtstanoler.

Uppgift om att artikeln inte ar avsedd for personer som inte behéver kontrollera
kolesterolhalten i blodet.

Uppgift om att patienter som tar kolesterolsankande lakemedel endast bor inta varan i
samrad med ldkare.

Val synlig uppgift om att livsmedlet frdn naringssynpunkt kan vara mindre lampligt for
gravida och ammande kvinnor samt barn under fem ar.

Rad om att livsmedlet ska anvéandas som en del av en balanserad och varierad kost som
innefattar regelbundet intag av frukt och gronsaker for att uppratthalla karotennivaerna

Fran x ar

Far ej svaljas

Inte l1&mplig for barn under 3 ar

For barn upp till 6 ar

Far inte anvandas av barn under x ar

Varning! Innehaller leksaker

Far ej anvandas outspadd

Anvand ej i eller ndra 6gonen

Kan orsaka allergiska reaktioner, sarskilt pa kanslig hud

anvandning om du far en allergisk reaktion

Innehaller xx g frukt per 100 g slutgiltig produkt

Varning: Forvaras odtkomligt for barn

Plastpdsar &r inte leksaker, dra ej pasen dver huvudet

Barn kan satta jordnotter i halsen

Varning - Innehadller smadelar

Under transport kan innehallet sjunka ihop

CLP information

Attribut Exempel
T5044 Signalord enligt GHS, kod Fara
T5047 Faroangivelse, kod H412
Skadliga langtidseffekter pa vattenlevande
T5048 Faroangivelse organismer
T5049 Skyddsangivelse, kod P305
T5050 Skyddsangivelse Vid kontakt med 6gonen

Exemplen ¢r frén GS1 Handledning for artikelinformation Handledning Artikelinformation



https://gs1.se/wp-content/uploads/sites/2/2025/06/handledning-artikelinformation_3.1.32.pdf

