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Introduktion

| den har handboken ger vi dig vagledning och rad for att framgangsrikt ateravisera
dina artiklar i Leverantérsportalen. Utéver denna handbok finns aven handbécker
och instruktionsfilmer for

e Leverantorsportalen: Nyhetsavisering
e Leverantorsportalen: Férhandling

Dessa kan du hitta har https://levnet.ica.se/ecrsuppliers 1

ICA stéller héga krav pa produkterna som saljs i vara butiker.

Det innebar att ICA aven stéller hbga krav pa dig som leverantér. Vi foljer den
gemensamma branschstandarden for varu-och informationsfléden, vilken har
utvecklats av GS1 Sverige och foljer ECR:s tidsfonster.

Klicka har for att 1dsa mer om ECR tidsfonster
Klicka har for att Idsa mer om GS1

Det ar viktigt att du som leverantor foljer ECR:s tidsfonster och skickar in all
artikelinformation i enlighet med GS1:s handledning.


https://levnet.ica.se/ecrsuppliers_1
http://www.ecr.se/ecr-tidfonster
https://www.gs1.se/anvand-gs1/Artikelinformation
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Vad &r ateravisering?

Ateravisering anvands nar ni vill skicka in en forfrdgan om att lista en tidigare aktiv
artikel. Anvands i fall som:

1. Sasongsartiklar
2. Tidigare delistad artikel

Ateravisering ska inte anvandas nar ni vill avisera en nyhet som ICA tidigare tackat
nej till. Har du en sadan nyhet, kontakta supporten.

Obs! Om du vill avisera en artikel med en ny pallnivd medan basnivan tidigare varit
en aktiv del av ICA:s sortiment, kontakta oss pa supporten.

Sasongsartiklar pa ICA

Artiklar som ingar i ICA:s tillfalliga sésongssortiment &r aktiva under en tidsbegrénsad
period och inaktiva under resterande del av aret. For att ICA ska kunna ta del av
sasongsartiklar och ha en majlighet att aktivera upp dem i tid sa behover ni
ateravisera dessa via leverantorsportalen i ltem offer innan deadline.

Nar?

Sasongsartiklar aviseras in via ordinarie revideringsfonster och féljer samma deadline
som ovriga offererade nyheter.

Kontrollera i god tid att era sdsongsartiklar finns tillgangliga for ateravisering under i
verktyget "Item Offer”. Observera att ateravisering sker i fliken Search.

Att tanka pa

Ateravisering kan endast géras pa artiklar som &r inaktiva hos ICA. Las mer under
Steg 2: Valj ut artiklar du vill ateravisera. Har du artiklar som just nu &r aktiva under en
aktuell sdsong sa behdver du kontakta Kategorichef och hantera dessa vid sidan av
ordinarie process. Ett exempel ar artiklar som ligger aktiva under julsasongen under
en begransad tid men som ocksa ska aktiveras upp fér pasken. Ateravisering till
pasken pa dessa artiklar via Leverantorsportalen blir darmed inte méjlig under
julsasongen.

Vem kontaktar du vid fragor?

e Fragor om leveransinformation - Varuplaneringen
e Fragor om ateravisering - Leverantdrssupporten
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e Fragor om sdsongssortimentet - Kategorichef
e Fragor om artikelinformation - Masterdata, leverantérssupport eller
GS1/Validoo beroende pa typ av fraga

Process for ateravisering

Ateraviseringen genomférs i Leverantdrsportalen enligt nedan steg.

Process for dteravisering

Logga in pa
leverantérsportalen och sk
fram artiklarna du vill
ateravisera.

Lagg in artiklarna i din
kundvagn, fyll i ICA-specifik
information och skicka in din

ateravisering
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Forberedelse

Innan du pabdrjar din ateravisering bor du kontakta din kategorichef och stdmma av
att artikeln ar aktuell for ateravisering.

Kontrollera sedan att du har aktuell artikelinformation. Var sarskilt uppmarksam pa
foljande punkter:

v Artikelns forsaljningsstart ska vara uppdaterad. Se falt T4727.

v Forsaljningsslut ska inte ha passerats. Se falt T4726.

v' Vid eventuella férandringar pa artikeln, kontrollera med GS1 ifall
forandringarna kraver att nya GTIN skapas. Las GS1:s regler om GTIN-byte har.

Observera att ett nytt GTIN ska aviseras till ICA som en nyhet eftersom det unika
GTIN:et inte finns registrerat i ICAs artikeldatabas.

Nar du skickar in den uppdaterade artikelinformationen fran din systemleverantér via
Validoo maste du ange ICA som mottagare av artikelinformationen (GLN
7301002000016). Se till att du far en kvittens fran din systemleverantér efter att du
har publicerat artikelinformationen.


https://www.gs1.se/Support/Vanliga-fragor/Artikelinformation/#Nar-maste-jag-byta-en-artikels-GTIN-och-nar-kan-jag-behalla-GTIN
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Gor din ateravisering

| detta avsnitt kommer vi att presentera verktyget Item Offer for att sedan ga igenom
steg for steg hur du genomfér en ateravisering.

Item Offer

Item Offer

Items To Offer

P GS1 Brand No. of Items
GPC No. of Items
385%
B1% ampor amitterande di P

Item Offer ar ett verktyg i Leverantorsportalen som anvands for nyhetsavisering och
ateravisering av artiklar till ICA. Item Offer ar uppdelat i tva flikar, Dashboard och
Search. Dashboard anvands endast vid nyhetsavisering,! medan Search anvands vid
bada typerna av aviseringar.

Search

Search anvands for att soka fram och valja ut artiklar du vill avisera till ICA. Den kan
liknas vid att handla produkter pa en hemsida: du hamtar de produkter du vill ha och
lagger dem i kundkorgen. | kundkorgen fyller du sedan pa med ICA-specifika
uppgifter for dina artiklar och skickar in din avisering.

Search kan du ocksa anvanda for att hitta artiklar du redan ateraviserat, om deadline
inte passerats an. Detta for att kontrollera och/eller korrigera uppgifter. Se vidare
avsnitt Verifiera eller korrigera inskickad ateravisering.

1 Dashboard visar nya artiklar som har skickats ver till ICA via Validoo och nu har ritt status for att aviseras in som nyheter.
Artiklar som leverantoren vill aterintroducera till ICA syns inte pa Dashboard.
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Ateravisering: Steg for steg

Steg 1: Logga in pa Leverantdrsportalen

ICA

Password

Password

Need help signing in? Click here

Klicka har for att komma till leverantérsportalen. Forsta gangen du loggar in i den nya
portalen kommer du att behdva satta ett nytt I6senord.

= 12

Megaotiations, [tern Offer [tem Information Tender Form
Agreements,
Orders & Profile

Klicka sedan pa ikonen Item Offer.


https://ejoa.fa.em2.oraclecloud.com/hcmUI/faces/FuseWelcome
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Steg 2: Valj ut artiklar du vill ateravisera

Search Results - Add To Offer

& ICA Julmust 150cl 48 (47318690112936)

4440000005 QR T Pack Type: Pallet Brand(GS1): ICA

Klicka pa fliken Search och f6lj nedan steg:

Valj Reoffer Items i menyn till vanster

1.
2. Valj GLN for Information Provider?
3.

Fyll i antingen GTIN eller Brand (varumarke) for artikeln.

4. Klicka pa Search

GPC Name: Smaksatta drycker - drickfardiga

Artikeln ska nu dyka upp i sokresultatet till hdger. Om du inte far upp artiklarna,
kontrollera att du skrivit in ratt uppgifter. Om artiklarna fortfarande inte dyker upp,

kontakta leverantorssupporten.

2 Information Provider = Informationslamnare, dvs det GLN som artikelinformationen liggs upp och skickas ifran via Validoo

mot ICA.
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Steg 3: Fyll i leverantorsspecifik information

Dashboard Search

Refined by = Search Results —+ Add To Offer Q ©

Reoffer Items v
ﬁ ICA Julmust 150cl 48 (47318690112936)

[ 0000005 v Pack Type: Pallet Brand(GS1): ICA ‘GPC Name: Smaksatta drycker - drickfardiga

47318690112936
Brand(GS1)

Functional Name

GPC Name v

ECR Category v

E3 e

Markera artikeln i sdkresultatet och klicka pa Add to Offer for att lagga denii
kundkorgen.

Add Header Information

* ECR Category | Kalla drycker
* supplier Contact | Olof Persson
* Supplier Contact Email | Olof-Persson@ica.se
* Supplier Contact TelePhone | 08-50101020
* Revision Date | 2020-09-07

Deadline Date [2020-05-08

* CRM Agreement Exists | Yed

En kundkorg kan endast innehalla artiklar som tillhér samma ECR-kategori.

| fonstret Add Header Information som nu 6ppnats fyller du i leverantérsspecifik
information:

- ECR Category - ECR-kategori

- Supplier Contact - Namn pa kontaktperson

- Supplier Contact Email - Epostadress till kontaktperson

- Supplier Contact TelePhone - Telefonnummer till kontaktperson

- Revision Date - Revideringsdatum

- CRM Agreement Exists — Ange Yes om du har ett CRM-avtal, annars No

CRM éar ett abonnemang med ICA Media som ger foretagen extra kundinsikter och ar
kopplat till erbjudandet "Mina varor". Om du har tillgang till Levnet kan du ldsa mer
om detta har. Vill du veta mer, kontakta ICA Media pa bokning@ica.se.



https://levnet.ica.se/levnet/levnetmain.nsf/vContentShow/10D94D643FAFBBEAC1258216004C6256?opendocument
mailto:bokning@ica.se
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Klicka sedan pa OK. Artiklarna forflyttas nu till din kundkorg.

Vill du lagga till en artikel till din kundkorg, markera den och klicka pa Add to Offer.
Observera att artikeln du lagger in hamnar inom samma ECR-kategori som du angett
tidigare.

Steg 4: Fyll i ICA-specifik information

Search

= Search Results Add To Offe = @3

e

Det finns inga objekt att visa.

Klicka pa kundkorgen.

Dashboard Search

= Cart A=gE)} i save

& ICA Julmust 150cl 48 (47318690112936) ReOffer

Pack Type: Pallet Pack Number: 47958 Brand(GS1): ICA

_ _ GPC Name: Smaksatta drycker - drickfardiga

& ICA Julmust 150cl 8 (27218690112922) ReOffer

Pack Type: Case [Pk NUmBER 47958  Brand(GS1): ICA
_ _ GPC Name: Smaksatta drycker - drickfardiga

& ICA Julmust 150cl (07318690112938) ReOffer

Pack Type: Base Unitor = Pack Number: 47958 Brand(GS1): ICA
Each

_ _ GPC Name: Smaksatta drycker - drickfardiga

— Anger vilken niva i hierarkin artikeln ar pa.
Consumer Unit — Anger om artikelnivan ar en konsumentenhet (dvs om den har ett GTIN
som passerar kassan i butik). Vanligtvis ar basnivan konsumentenhet.
Pack Number — Ett ICA-internt nummer for den samlade artikelhierarkin.
Orderable Unit — Anger om artikelnivan ar bestallningsbar for ICA. For ICA ar vanligtvis
mellannivan (Case) bestéllningsbar enhet.

Dessa uppgifter, forutom Pack Number, kommer fran den artikelinformation ni skickat in till
ICA via Validoo. Om ni upptéacker att dessa uppgifter ar felaktiva behdver ni dndra och skicka
om artikelinformationen innan ni fortsatter med er ateravisering.
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Har i kundkorgen listas hela artikelstrukturen fér dina valda artiklar. Artikelnivaerna &r
organiserade i ordningen pall-mellanniva-basniva. Mellanniva = Case.

# Edit Header B Bulk Update +" Submit Offer
Lésk Lask drick... Lask drick... Sales volume 3 1 Sales volume 61 Discount %
List Price List Price ... Format Rebate Format R... Freight Te... T

Lask Lask drick... Lask drick... Sales volume 3 1 Sales volume 61 -
_ _ Fre“gh[ v % Q

Lés‘i Lé‘Sk : ‘Ck L::lSk :.r.Ck l _ DI.SCOUHI %

List Price List Price ... Format Rebate Format R... Freight Te... % Q

Till héger om varje artikelniva finns de falt som behoéver fyllas i innan du kan skicka in
din avisering. Beroende pa uppgifterna i Pack Type, Consumer Unit och Orderable
Unit kommer vissa falt vara redigerbara och vissa icke-redigerbara.

For bestallningsbara artikelnivaer, markerade i gront, kravs foljande falt:

- List Price - Listpris

- List Price UOM — Prissattande enhet (per styck/kilo)

- Format Rebate — Ataganderabatt (En typ av rabatt som innebér
efterfakturering pa sald volym ur butik per manad)

- Format Rebate UOM — Typ av ataganderabatt (valuta/procent)

- Freight Terms — Fraktvillkor (DDP = frakt ingar i listpriset, FCA =
frakt ingarinte i listpriset)

- Discount % - Prisrabatt

For artikelnivder som ar satta som konsumentenheter kravs foljande falt:

- Sales Volume 3 Months - Uppskattad forsaljningsvolym for tre
manader i antal konsumentenheter

- Sales Volume 6 Months - Uppskattad forsaljningsvolym fér sex
manader i antal konsumentenheter

10
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Nar du ser att artikelnivaerna ser korrekta ut ska du fylla i ICA-specifik information i
ovan namnda falt. Detta kan du antingen géra med en artikel i taget direkt i
granssnittet eller genom funktionen Bulk Update. Bulk Update later dig fylla i flera
artiklar samtidigt.

Enter Line Information X

* Category Category v
* Sub Category | Sub Category v
* Segment  Segment —
5ales Volume 3 Maonths

Sales Wolume & Manths

List Price

List Price UOM | List Price UOM
Discount %
Format Rebate

Format Rebate Format Rebate UOM i Net Price Net Price
Uom

Freight Terms = Freight Terms v

* Mew Iltem type  New ltem type

For att anvanda denna funktion behdver du forst markera artikelnivaerna och sedan
klicka pa Bulk Update. Da far du upp ett fonster vid namn Enter Line information. Har
fyller du i ICA-specifik information och klickar pa OK. Sedan 6verférs informationen
automatiskt till alla de valda artiklarna.

Obs: Efter att du anvant Bulk Update kan du fortfarande justera informationen
manuellt for varje enskild artikelniva.

11
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Steg 5: Granska och skicka in

# Edit Header B Bulk Update " Submit Offer

Granska att uppgifterna du har fyllt i r korrekta. Klicka sedan pa Submit Offer for att
skicka in din avisering. Du kommer nu att se en verifiering av att dina artiklar har
skickats in.

Thank you for your offer x
The following items have been successfully submitted.

4 |CA Hallonsoda Mix (20105105047856)
Pack Type: Brand(GS1): ICA
Pallet

ia ICA Hallonsoda Mix (10105105012088)

Pack Type: CaseBrand(GS1): ICA

& |CA Hallonsoda Mix (00105104434264)

Pack Type: Base Brand(GS1): ICA

Close

Felmeddelanden vid Submit Offer

Na&r du klickar pa Submit Offer verifieras din avisering for att sakerstélla att alla falt ar
ifyllda. Far du ett felmeddelande beror det pa att nagon artikelniva saknar
information. Felmeddelandet beskriver da vilken information som saknas och pa
vilket GTIN. Fyll da i den saknade informationen och klicka pa Submit Offer igen.

12
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Verifiera eller korrigera inskickad ateravisering

Efter att du har skickat in din avisering har du maéjlighet att verifiera att den mottagits
av ICA. Du har aven fram tills deadline-datumet mojlighet att korrigera vissa av

uppgifterna.

Dashboard
Refined by

Reoffer Items

Information Provide..

GTIN

Brand(GS1)

Functional Name

GPC Name

ECR Category

Offered Items

o T

v

| Search |
= Search Results (0)

Det finns inga objekt att visa.

Ga till fliken Search och valj Reoffer Items for ateraviserade artiklar. Markera det GLN
som artiklarna tillhor i rutan Information Provider. Ange darefter antingen GTIN eller
varumarke och valj sedan Yes i Offered Items. Vi rekommenderar att ange varumarke
for att se hela artikelstrukturen - anger du GTIN far du enbart upp denna artikelniva.

Dashboard
Refined by

Reoffer Items

GTIN

Brand(GST)

Functional Name

GPC Name

Yes

ECR Category

Revision Date

v

v

v

| Search ‘
= Search Results (0)

Det finns inga objekt att visa.

13



ICA Ateravisering

Valj slutligen artiklarnas ECR-kategori i ECR Category och revideringsdatumet i
Revision Date. Klicka pa Search. Far du nu fram dina ateraviserade artiklar innebar det
att de ar mottagna av ICA.

Harifran kan du korrigera dina uppgifter genom att ga in och dndra pa de enskilda
artikelnivderna. Efter att du &ndrat, klicka pa Re-Submit Offer. Din uppdaterade
ateravisering skickas da in till ICA pa nytt. Detta kan inte goras efter att
aviseringsdeadline passerats.

Observera: ECR-kategori kan inte andras i efterhand. Har du angett fel ECR-kategori,
kontakta oss pa supporten.

Kontakt

Har du ytterligare fragor kring Leverantdrsportalen och ateraviseringsprocessen ar
du valkommen att kontakta oss pa leverantérssupporten.

Nar du kontaktar oss, skicka gérna med en beskrivning av ditt problem och bifoga
relevanta filer eller skarmklipp. Detta for att vi ska kunna ge dig en sa pass bra och
snabb support som mogjligt.

Du nar oss via email: supplier.support@ica.se
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